ВНУТРЕННЯЯ СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА  КАДРОВЫХ УСЛОВИЙ 
реализации основных образовательных программ начального общего, основного общего и среднего общего образования, адапти-
рованных основных общеобразовательных программ начального общего и основного общего образования обучающихся 7.1; 7.2. вида в  МАОУ «ОЦ 7 г. Челябинска»
I. Пояснительная записка 
 При разработке внутренней системы оценки качества кадровых условий реализации основных образовательных программ начального общего, основного общего и среднего общего образования, адаптированных основных общеобразовательных программ начального общего и основного общего образования обучающихся 7.1; 7.2. вида в  МАОУ «ОЦ 7 г. Челябинска»  учитывались три вида оценивания: внешнюю, независимую и внутреннюю оценку  качества общего образования, в процессе проведения которых осуществляется, помимо прочих оценочных процедур, оценка качества кадровых условий реализации основной образовательной программы.  
 Внешняя оценка качества образования (ст. 59, 90, 91, 92, 93 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в РФ»). Порядок ее проведения определяется федеральными органами государственной власти в сфере образования.  
 Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность. Порядок ее проведения определяется региональными и муниципальными органами управления образования, организуется общественными советами и, в аспекте оценки качества кадровых условий реализации основных образовательных программ, проводится по таким критериям, как доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации (ст. 95, 95.2 Федерального закона от 29.12.2012 № ФЗ-273 «Об образовании в РФ»).  
К компетенциям и обязанностям образовательной организации в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273 «Об образовании в Российской Федерации» (ст. 28) относится обеспечение функционирования внутренней системы оценки качества образования (ВСОКО). Поскольку качество образования определяется как комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, образовательным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы, то объектом ВСОКО в обязательном порядке должна быть профессиональная деятельность педагогических работников.  
Таким образом, внутренняя оценка качества кадровых условий реализации основной образовательной программы является обязательным компонентом внутренней системы оценки качества образования, порядок проведения которой определяется образовательной организацией (пп. 13 п. 3 ст. 28 Федерального закона от 29.12.2012 № ФЗ-273 «Об образовании в РФ»).  
Под внутренней системой оценки качества кадровых условий реализации основных образовательных программ начального общего, основного общего и среднего общего образования в МАОУ «ОЦ 7 г. Челябинска» (далее – ВСОК кадровых условий) мы понимаем непрерывный контроль (оценку) профессиональной деятельности педагога с целью определения уровня ее соответствия установленным федеральным, региональным и локальным нормам для оптимизации процесса принятия управленческих решений, обеспечивающих повышение качества общего образования. 
 
В качестве базовых принципов (правил функционирования) ВСОК кадровых условий определены: 
· принцип нормативов в оценке, который направлен на обеспечение соответствия оценки качества кадровых условий реализации основных образовательных программ нормативным требованиям;  
· принцип взаимной обусловленности процесса развития содержания оценочных процедур и процесса развития их технологического сопровождения, в том числе и с использованием информационно-коммуникационных технологий;  
· принцип необходимости и достаточности объектов внутренней системы оценки качества кадровых условий для обеспечения эффективности принимаемых управленческих решений, направленных на повышение уровня профессиональной компетентности педагогических работников;  – принцип независимости процедуры оценки, формы ее проведения, используемого инструментария от объекта, подвергаемого оценке.  
Во-первых, при разработке ВСОК кадровых условий учитывались группы показателей, которые условно выделяют для оценки различных аспектов профессиональной деятельности педагогов (В.С. Лазарев)
: 
1.1. группу показателей её результатов. Оценка основана на сравнении показателей работы конкретного педагога с запланированными для данного периода работы и должности показателями;  
1.2. группу показателей профессионального поведения, создающую условия для достижения требуемых результатов (действия, которые должны быть выполнены оцениваемым для получения конечных результатов). В этом случае оцениваются способность сотрудника применять свои знания и умения в практической работе, а также поведение (ответственность, участие в управление, сотрудничество и др.) и проявление профессионально значимых качеств личности. 
 Группа показателей профессионального поведения является достаточно подвижной (гибкой) так как, в основном, будет зависеть от многих факторов (за исключением необходимости соответствовать нормативным требованиям): 
 − необходимой «разрешающей способности» набора показателей, которую считает необходимой Учреждение для объективизации системы оценки;  
− особенностей профессиональной деятельности педагога, которые обусловлены выполняемыми им функциями (социальные педагог, педагог-психолог, методист и т.д.). 
 Во-вторых, еще одной особенностью формирования группы показателей для оценивания результатов деятельности педагога в МАОУ «ОЦ 7 г. Челябинска»   (далее – Учреждение) является необходимость проведения непрерывного мониторинга таких результатов, в том числе для выявления их динамики. Кроме того, перечень самих результатов коррелируется с объектами оценивания. Выбор объектов оценивания профессиональной деятельности педагогов определяется Учреждением самостоятельно, но с учётом обязательных требований нормативных документов (ФГОС общего образования, профессиональные стандарты, критерии аттестации педагогов на первую и высшую квалификационные категории); особенностей профессиональной деятельности педагогов, определяемых, в том числе, должностными обязанностями; и с учётом приоритетных направлений развития Учреждения. Перечень объектов оценивания профессиональной деятельности педагогов, включённый во ВСОКО кадровых условий, должен быть необходимым и достаточным для проведения объективной оценки. 
 Данная позиция основывается на решении о том, что получение информации о результатах профессиональной деятельности педагогов по всем позициям, обозначенным в п.п. 36 и 37 Порядка проведения аттестации педагогических работников2, должно быть предусмотрено при формировании в Учреждении внутренней системы оценки качества образования (таблица 1). Этот подход не противоречит Концепции обновления содержания процедуры аттестации педагогических работников в целях установления квалификационной категории в условиях применения профессиональных стандартов, утвержденной решением Методического совета ГБУ ДПО РЦОКИО от 29.03.2017. 
Таблица 1 
Раздел ВСОКО МАОУ «ОЦ 7 г. Челябинска» в части оценки качества кадровых условий реализации основных образовательных программ начального общего, основного общего и среднего общего образования, адаптированных основных общеобразовательных программ начального общего и основного общего образования обучающихся 7.2; 7.1 вида в МАОУ «ОЦ 7 г. Челябинска»  
	№  
	Объект ВСОКО (как критерий аттестации педагога) 
	Субъекты оценивания, в т. ч. органы государственно-общественного управления 
	Инструментарий оценивания и/или процедура оценивания 
	Периодичность оценивания 
	Нормы соответствия федеральным, региональным, институциональным требованиям 
	Локальные нормативные акты МАОУ «ОЦ 7 г. Челябинска», регламентирующие процедуру 
	Примерный перечень управленческих действий (решений), 
обеспечивающих требуемого уровня качества общего образования 

	1. 
	Соответствие профессиональных компетенций педагогов требованиям профессионального стандарта 
	Старший методист, руководители методических 
объединений  
 
	1. Диагностическая карта соответствия профессиональных компетенций педагогов требованиям профессионального стандарта 
2. Оценочная шкала с описанием её использования в диагностической процедуре 
	Январь 
(еже-
годно) 
	Приказы Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации «Об утверждении профессионального стандарта…» 
2. ФГОС ОО (требования к кадровым условиям реализации основных образовательных программ) 
	Приказ об утверждении диагностических материалов «О проведении диагностики уровня профессиональных затруднений») 
	1. 
Решения 
относительно: 
− формирования плана-графика повышения квалификации учителей; 
− закрепления педагога-наставника 
и (или) разработки персонифицированных программ повышения квалификации; 
− корректировки содержания аттестации учителей на соответствие занимаемой должности; 

− внесения 
изме


2 Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки России) от 07.04.2014 № 276 г. Москва «Об утверждении Порядка проведения аттестации педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность» [Электронный ресурс]. – URL: https://rg.ru/2014/06/04/attestazia-dok.html (дата обращения: 23.03.2018) 
	
	
	
	
	
	
	
	нений в план методической работы/ планы работы методических объединений (в части представления положительного педагогического опыта). 
2. Решения: 
− о содержании и структуре проблемно-ориентированного анализа методической работы за учебный 
год; 
− о представлении информации в отчет о самообследовании. 

	2. 
	Достижение стабильных положительных результатов (положительной динамики) освоения обучающимися образовательных программ3 
 
	Должностное лицо, в обязанности которого входит оценка деятельности учителя  
	Собеседование 
с педагогом 
Изучение документации (классных 
журналов, др.) 
 
	Октябрь, декабрь, март, май (ежегодно) 
	Основные образовательные программы начального общего, основного общего и среднего общего образования, адаптированные основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего образования 
обучающихся с ЗПР 
 
	Распорядительные акты о проведении проверки, содержащие экспертный лист оценки документации учителя 
Локальный(ые) акт(ы) Учреждения, 
регламентирующий(ие) процедуру проведения 
собеседования 
	1. 
Решения 
относительно: 
· формирования плана графика повышения 
квалификации учите-
ля; 
· закрепления педагога-наставника; 
· корректировки содержания аттестации на соответствие занимаемой должности. 
2. Решение о подготовке информации в отчет о самообследовании 

	3. 
	Достижение 
ста-
	Должностное ли-
	Результаты 
анке
	Май – июнь 
	Постановление 
	Локальный акт Учре-
	Решение о размеще-


3 В группу показателей результатов деятельности учителей по первому критерию входят: 
1) результаты промежуточной аттестации обучающихся (абсолютная, качественная успеваемость по предмету(ам)); 
2) результаты итоговой аттестации (% сдавших экзамен от общего количества сдававших ОГЭ, ЕГЭ); 
3) показатели, связанные с качеством подготовки обучающихся (динамика качественной успеваемости, высокие баллы при сдаче ОГЭ, ЕГЭ). 
	
	бильных положительных результатов освоения обучающимися образовательных программ по итогам мониторинга системы образования, проводимого в порядке, установленном Постановлением 
Правительства РФ от 05.08.2013 №662 «Об осуществлении мониторинга системы образования»4 
	цо, в обязанности которого входит оценка деятельности учителя с использованием результатов анкетирования родителей (законных представителей) обучающихся, обучающихся 15-17 лет 
	тирования (анкета по вопросам удовлетворённости качеством образовательного процесса и результатами 
образования) 
 
	(ежегодно) 
	Правительства РФ от 05.08.2013 №662 «Об осуществлении мониторинга системы образования» 
Раздел V п.10 а) «Оценка деятельности системы образования гражданами» 
	ждения, регламентирующий процедуру проведения анкетирования и утверждающий анкету 
	нии информации о результатах анкетирования в отчет о самообследовании 

	4. 
	Выявление и развитие способностей обучающихся к 
научной (интеллектуальной), творческой, физкультурно-спортивной деятельности, а также их участие в олимпиадах, конкурсах, фестивалях, соревнованиях5 
	Должностное лицо, в обязанности которого входит оценка деятельности педагога с использованием результатов участия обучающихся в олимпиадах, конкурсах, фестивалях, соревнованиях 
	Собеседование 
с педагогом 
Анализ 
учебных занятий  
Проведение мониторинга и анализ результатов участия обучающихся в олимпиадах, конкурсах, фестивалях, соревнованиях Психодиагностика 
	Декабрь, 
май (ежегодно) 
	Основные образовательные программы начального общего, основного общего и среднего общего образования, адаптированные основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего образования обучающихся с ЗПР 
	Локальный(ые) акт(ы) Учреждения, 
регламентирующий(ие) процедуры 
собеседования, наблюдения на учебном занятии, решения 
ситуативной задачи,  утверждающий(ие) карту (лист, 
программу) 
наблюдения 
Локальный акт, регла-
	1. 
Решения 
относительно: 
· формирования планаграфика повышения 
квалификации учите-
ля; 
· закрепления педагога-наставника; 
· корректировки содержания аттестации на соответствие занимаемой должности. 


4 В группу показателей результатов деятельности учителей по второму критерию входят результаты ВПР, НИКО, РИКО,МИКО, получаемые за пределами ВСОКО 
5 В качестве группы показателей результатов деятельности по третьему критерию аттестации использованы результаты участия обучающихся в олимпиадах, конкурсах, фестивалях, соревнованиях, а в качестве группы показателей профессионального поведения педагогов – показатели, которые позволяют оценить уровень их профессиональной компетентности в области применения психолого-педагогических технологий, необходимых для адресной работы с различными категориями учащихся (одаренные дети, дети с особыми образовательными потребностями (аутисты, дети с синдромом дефицита внимания и гиперактивностью и др.), дети с ограниченными возможностями здоровья, дети с девиациями поведения и др.): 
− осуществляет отбор форм и методов обучения (в том числе выходящими за рамки учебных занятий: проектная деятельность, лабораторные эксперименты, полевая практика и т.п.) в зависимости от познавательной активности обучающихся в области научной (интеллектуальной), творческой, физкультурно-спортивной деятельности; 
− организует различные виды внеурочной деятельности: игровую, учебно-исследовательскую, художественно-продуктивную, культурно-досуговую в зависимости от познавательной активности обучающихся в области научной (интеллектуальной), творческой, физкультурно-спортивной деятельности; 

− 
разрабатывает и реализует индивидуальные образовательные маршруты, индивидуальные программы развития с учетом личностных и возрастных особенностей обучаю-
	
	
	
	мотивации профессиональной тельности  
	дея-
	
	 
	
	ментирующий процедуру проведения и содержащий технологическую карту мониторинга результатов участия обучающихся в олимпиадах, конкурсах, фестивалях, соревнованиях 
Психодиагностика мотивации профессиональной деятельности (методика К. Замфир в модификации А.А. Реана; источник: шапиро, С.А. основы трудовой мотивации // учебное пособие для бакалавров / С.А. Шапиро – М.: КноРус, 2016. – 
272с.) 
	2. Решение о подготовке информации в отчет о самообследовании 

	5. 
	Личный вклада в повышение качества образования, совершенствование методов обучения и воспитания и продуктивного использования новых образовательных технологий, транслирования в 
	Должностное лицо, в обязанности которого входит оценка деятельности педагога с использованием подтверждающих материалов 
	Собеседование 
с педагогом 
Тестирование, решение ситуатив-
ных задач 
Посещение 
учеб-
ных занятий 
Изучение продуктов профессиональной деятель-
	Сентябрь, 
де-
кабрь, май  (ежегодно) 
	Основные образовательные программы начального общего, основного общего и среднего общего образования, адаптированные основные общеобразовательные программы начального общего, основного 
	Локальный(ые) акт(ы) Учреждения, регламентирующий(ие) процедуры собеседования, анкетирования и психодиагностики Локальный(ые) акт(ы) Учреждения, утверждающий(ие): 1) карту (лист, программу) 
	


щихся; 
− владеет профессиональной установкой на выявление у обучающихся способностей к научной (интеллектуальной), творческой, физкультурно-спортивной деятельности вне зависимости от его реальных учебных возможностей, особенностей в поведении, состояния психического и физического здоровья; 

− 
использует специальные подходы к обучению в целях включения в образовательный процесс обучающихся, проявивших выдающиеся способности;  

− 
оценивает образовательные результаты, формируемые в преподаваемом предмете предметные и метапредметные компетенции, а также осуществляет (совместно с психо-
логом) мониторинг личностных характеристик и пр. 
	
	педагогических кол-
лективах опыта практических результатов своей профессиональной деятельности, в том числе экспериментальной и инновационной. 
Активное участие в работе 
методических 
объединений педагогических 
работников организации (организаций), в разработке 
программно-методического 
сопровождения образовательного 
процесса, в профессиональных 
конкур-
сах6 
	
	ности 
Диагностика уровня эмоционального выгорания В.В. 
Бойко 
Анализ публикационной активно-
сти 
Анализ протоколов заседаний методических 
объединений и творческих (проектных) групп педагогических работников 
организации 
Наблюдение за работой методических объединений педагогов Анкетирование педагогов 
Изучение материа-
	
	общего образования обучающихся с ЗПР Программа развития / план работы Учреждения на учебный 
год 
Персонифицированная программа повышения квалификации (самообразования) учителя 
 
	наблюдения на учебном занятии; 2) перечень и форму (требования к структуре) представления педагогом продуктов профессиональной деятельности (презентация методической системы, публикация, выступление/доклад, сценарий мастер-класса, и др. формы представления опыта практических результатов профессиональной деятельности, в том числе инновационной)  
Локальный акт Учреждения, утверждающий форму/ структуру протокола заседания методического объ-
	


6 В качестве группы показателей результатов деятельности по четвертому критерию аттестации применяются результаты участия педагогов в мероприятиях по представлению и распространению эффективного опыта работы (в том числе наличие опубликованных авторских пособий; материалов; статей в научных журналах); участия педагогов в конкурсах профессионального мастерства, в инновационной работе, в сетевых методических сообществах. Группу показателей профессионального поведения составляют показатели, отражающие результативность работы в сотрудничестве с другими педагогическими работниками и другими специалистами в решении задач воспитания и обучения: 

− 
осваивает и результативно применяет современные психолого-педагогические технологии, основанные на знании законов развития личности и поведения в реальной сре-
де; 
− использует и совершенствует специальные подходы к обучению в целях включения в образовательный процесс всех обучающихся, в том числе с особыми потребностями в образовании; обучающихся, проявивших выдающиеся способности; обучающихся, для которых русский язык не является родным; обучающихся с ограниченными возможностями здоровья; 

− 
совершенствует результативный опыт использования в практике своей работы психологических подходов: культурно-исторического, деятельностного и развивающего; 

− 
совершенствует результативный опыт вовлечения обучающихся в процесс обучения и воспитания, мотивируя их учебно-познавательную деятельность; 
− совершенствует опыт реализации индивидуальных образовательных маршрутов, индивидуальных программ развития и индивидуально-ориентированных образовательных программ с учетом личностных и возрастных особенностей обучающихся; 

− 
совершенствует опыт овладения ИКТ-компетентностями: общепользовательская ИКТ-компетентность; общепедагогическая ИКТ-компетентность; предметно-
педагогическая ИКТ-компетентность (отражающая профессиональную ИКТ-компетентность соответствующей области человеческой деятельности) и пр. 
	
	
	
	лов участия в конкурсах профессионального мастерства разного уровня и направленности 

Мониторинг 
ре-
зультатов участия в конкурсах профессионального мастерства разного уровня и направленности 
Психодиагностика мотивации профессиональной дея-
тельности  
	
	
	единения, творческой группы, структуру персонифицированной программы (программы самообразования) Локальный акт(ы) Учреждения, утверждающий(ие) перечень и форму (требования к содержанию и структуре) представляемых педагогом продуктов профессиональной деятельности (конспект учебного занятия, технологическая карта учебного занятия, презентация к учебному занятию, оценочные и пр. материалы) 
Диагностика уровня эмоционального выгорания В.В. Бойко (источник: Э.Ф. Зеер, О.Н. Шахматова. Личностно-ориентированные технологии профессионального развития специалистов / научнометодическое пособие / Екатеринбург, 1999) Психодиагностика мотивации профессиональной деятельности (методика К. Замфир в модификации А.А. Реана; источник: шапиро, С.А. основы трудовой мотивации // учебное пособин для баколавров /С.А. Шапиро ,2016с 272
	


� Управление школой: теоретические основы и методы: Учебное пособие / Под ред. В.С. Лазарева. – М: Центр социальных и экономических исследований, 1997. – 336с. 
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